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PROTOCOLO PARA AFRONTAR LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA
POR EL GOBIERNO NACIONAL Y EVITAR LA PROPAGACION DEL
CORONAVIRUS COVID-19
EN LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PAILA “ASEPAILA”.

Ante la alerta mundial del Coronavirus Covid-19, y su repercusién en nuestro pais;
donde ya se han tomado medidas por parte del Gobierno nacional vy
Departamental, Asepaila establece el siguiente protocolo para prevencion
cuidados y manejo para evitar el contagio del COVID-19, segun los lineamientos
establecidos por todas las entidades de salud del Gobierno Departamental y
Nacional al igual que los requerimientos de la Superintendencia de Servicios
publicos domiciliarios.

¢QUE ES EL COVID-197?

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes areas
del mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que
pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial
de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional
(ESPII). Se han identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se
confirmo el primer caso en Colombia.

¢COMO SE TRANSMITE EL COVID-19?

La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con otras personas. Este mecanismo
es similar entre todas las infecciones respiratorias agudas. (IRA).

¢A QUIENES AFECTA?

Se conoce que cualquier persona puede infectarse, independientemente de su
edad, pero hasta el momento se han registrado relativamente pocos casos de
COVID-19 en nifos. La enfermedad es mortal en raras ocasiones, y hasta ahora
las victimas mortales han sido personas de edad avanzada que ya padecian una
enfermedad crénica como diabetes, asma o hipertension.

¢CUALES SON LOS SINTOMAS?

El nuevo Coronavirus causa una infeccion respiratoria aguda (IRA), es decir una
gripa, que puede ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos,
secreciones nasales (mocos) y malestar general. Algunos pacientes pueden
presentar dificultad para respirar.
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¢(CUAL ES EL TRATAMIENTO?

Actualmente no existe tratamiento especifico ni vacuna comprobada para ningun
coronavirus. El tratamiento es sintomatico y en el caso de requerirlo, el manejo se
realiza de acuerdo con la gravedad del paciente.

¢COMO PREVENIRLO?

La medida mas efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las manos
correctamente, con agua y jabén, hacerlo frecuentemente reduce hasta en 50% el
riesgo de contraer coronavirus. De igual manera, se recomiendan otras medidas
preventivas cotidianas para ayudar a prevenir la propagacion de enfermedades
respiratorias, como:

« Evita el contacto cercano con personas enfermas

» Al estornudar, cubrete con la parte interna del codo

« Sitienes sintomas de resfriado, quédate en casa y usa tapabocas

e Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan

frecuentemente
* Ventila tu casa.

Asepaila toma medidas especiales ante esta emergencia suministrando como lo
viene haciendo desde hace ya varios afios un agua potable y apta para el
consumo humano con calidad y continuidad en la prestacion del servicio que
suministramos.

Asepaila protege la salud de sus colaboradores y usuarios fortaleciendo la
atencién en canales virtuales y telefénicos.

Asepaila, siguiendo las recomendaciones tanto del Gobierno nacional como
Departamental como de las entidades que nos vigilan; cancela todos los eventos a
realizar en la entidad tanto internos como externos, adopta medidas de
desinfeccién de los espacios de trabajo y de las personas tanto que laboran como
de las personas que ingresan a la entidad y suministrar a sus colaboradores
elementos de proteccion personal, al igual que instruirlos en el manejo del
contacto fisico tanto con los asociados como con sus compaferos y tratar en lo
posible gstar lejos al menor a 1 metro de distancia.

Apartes tomados de:https://d2jsqrio60m34k.cloudfront.net/

hitps://www.superservicios.gov.co/sala-de-prensa/comunicados/superservicios-imparte-
lineamientos-a-prestadores-de-servicios-publicos
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